Ogolne warunki gwarancji akumulatoréw VRLA

PRZEDMIOT GWARANCJI

1. Gwarant zapewnia, ze dostarczane akumulatory bedg dobrej jakosci, bez wad materiatu i wykonawstwa.
Gwarancjadotyczy jedynie akumulatoréw posiadajgcychwady materiatowe lub jako$ciowe powstate w okresie produkcji akumulatoréw a
takze tych, ktorych pojemno$c¢ eksploatacyjnaz powodu wad fabrycznych osiggneta mniej niz 80% pojemnosci nominalnej baterii.

3. Nabywcy w razie stwierdzenia wady w okresie obowigzywania gwarancji, przystugujg uprawnienia do nieodptatnej naprawy lub wymiany
akumulatoréw. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant.

4.  Udzielana gwarancja obowigzuje Gwaranta wobec Nabywcy okreslone w fakturze sprzedazy (przedsigbiorcaw rozumieniu kodeksu cywilnego
(art. 43 k.c.))lub jego Klientowi indywidualnemu (konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego (art. 221 k.c.)).

OKRES GWARANCJI

5. Gwarant udziela gwarancji wtasciwego i zgodnego zinstrukcjg dziatania urzadzenia zakupionego i zainstalowanego na obszarze RP na okres 2
lat.
6.  Okres gwarangiji jest liczony od daty sprzedazy.

TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYJ H

7. Gwarant zobowigzuje sig wykona¢ swoje obowigzki w terminie nie przekraczajgcym20 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszeniareklamagii
wraz z prawidtowo wyletnionym dokumentem "Formularz zgtoszenia urzadzen do serwisu" (nazywanymdalej takze ,Formularz” ). Jezeliz
przyczyn niezaleznychod Gwarantatermin ten nie bgdzie mégt by¢ przez Gwaranta dotrzymany, Nabywca zostanie o tym poinformowany.

ZAKRES GWARANCJI

8.  Gwarancjaobejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w produkcie.
9.  Gwarancjg nie sgobjgte wady fizyczne powstate z innych przyczyn, w szczeg6lnosciwskutek :
a) Niewtasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji produktu, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci
sprzecznie z Instrukcjg eksploatacji akumulatorow VRLA.
b) Oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego,
czynnikéw chemicznych czy mechanicznych, zalania urzgdzenia oraz dziatania sit przyrody.
c) Uzywania produktu tgcznie zinnymi urzadzeniaminieprzeznaczonymido uzywania z produktem tub z urzadzeniamiinnymi niz
zalecanew dokumentach technicznych Producenta produktu.
d) Wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczeniaalbo konserwacji produktu.
e) Zwarcia, przepiecia,udaréw w instalacji elektrycznej, do ktérej produkt zostatat podtgczony.
f) Pracy w temperaturze/ wilgotno$ci otoczenia znajdujgcej poza zakresempodanym w specyfikacji technicznej i /nstrukcji eksploatacji
akumulatorow VRLA.
9) Eksploataciji produktu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia,wystepowania substancji chemicznie agresywnych
itp.
h) Dziatania czynnikéw zewnetrznych lub osob trzecich, w szczegélnosci:dziatania sity wyzszej (piorun, pozar, powodzie, trzgsienia ziemi,
dziatania wojenne, zamieszkii zamachy).
i) Witérnych uszkodzen,wynikajacych z uzytkowania akumulatora mimo dostrzezenia pierwotnej wady.
j) Innych uszkodzenpowstatych nie zwiny producenta.
10. Nie podlega reklamacji akumulator, ktérego niesprawnoscigjest tylko stan nienatadowania
11.  Gwarancjg nie sgobjete czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu oraz czescii materiaty eksploatacyjne.

ZASADY GWARANCJI

12.  Warunkiem obowigzywania umowy gwarancyjnej jest dokonanie rejestracji zakupionego akumulatora w ciggu 30 dni od daty zakupu, na
stronie www.klient.techtru.pl, przy czym gwarancjaobowigzuje od daty zakupu. Aby dokona¢ rejestracji urzgdzenia,nalezy najpierw zatozy¢

konto uzytkownika na stronie www.klient.techtru.pl, nastepnie na zarejestrowanym koncie, nalezy zarejestrowa¢ akumulator. Kazdezakupione

urzgdzenie musi by¢ rejestrowane osobno na koncie uzytkownika. Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzymuje Certyfikat potwierdzajgcy
umowe gwarancyjna. Certyfikat jest powigzany z urzgdzeniemi wazny wytgcznie z dokumentem zakupu oraz wypetniong kartg gwarancyjng.

13.  Warunkiem utrzymania wazno$ci gwarancji na akumulatory jest regularne i terminowe dokonywanie inspekcji zgodnie z Instrukcjg
EksploatacjiAkumulatoréw VRLA. Protokoty z inspekcji akumulatoréw nalezy zarejestrowac na koncie klienta (www.klient.techtru.pl
terminie 30 dni od ich przeprowadzenia.

14. Podstawa realizacji praw wynikajgcych z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz uiszczenie na rzecz Gwaranta wszelkich
naleznosci zwigzanych z urzadzeniem.

15. Nabywca zobowigzanyjest do pisemnegozgtoszeniawadliwosci produktu poprzez wystanie do Gwaranta prawidiowo wypetnionego
Formularza, dostepnego nastronie internetowej www.techtru.pl, faksem, pocztg elektroniczng na adres serwis@techtru.pl, listem poleconym
lub dostarczenie go osobisciedo siedziby Gwaranta, nie pézniej nizw ciggu 7 dni roboczych od dnia wykrycia wady pod rygorem utraty praw z
gwarancji wraz z Kartg EksploatacjiAkumulatora.

16. W przypadku niewtasciwego wypetnienia Formularza, Gwarant wezwie Nabywce do jego poprawienia. Niedostarczenie prawidtowo
wyletnionego Formularza w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania Nabywcy do usunigcianieprawidtowosci skutkowa¢ moze
odrzucaniem roszczen gwarancyjnych. Gwarant podejmie decyzje, czy urzadzenie winno zosta¢ dostarczonego do jego dziatu serwisowego,
czy tez pracownik tego dziatu dokona wymiany urzadzeniaw siedzibie Nabywcy.
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W przypadku gdy produkt ma by¢ dostarczony do Gwaranta, winno to nastapi¢ w opakowaniu fabrycznym tub zastepczym zapewniajagcym
bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogicznie do warunk6éw zapewnianych przez opakowanie fabryczne. Ryzyko uszkodzenia
produktu w czasietransportu ponosi Nabywca.

Nabywca dostarcza na swdj koszt zgtoszony produkt do siedziby Gwaranta.

Po naprawie produktu w siedzibie Gwaranta, moze by¢ on odebrany przez Nabywce z jego siedziby, badz przestany przez Gwaranta na
wskazany przez Nabywce adres w Polsce nakoszt Gwaranta.

Produkt ze zgtoszong przez Nabywce wadg moze zosta¢ poddany przez Gwaranta testom, majgcym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady.
Jezeliprzeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady jak réwniez nie wskazgna istnienie innej, nie
stwierdzonej przez Nabywce wady objetej gwarancjg, Gwarant zastrzegasobie prawo obcigzeniaNabywcy wynikajgcymi stad kosztami.
Przynajmniej co 12 miesiecy od instalacji nalezy przeprowadzi¢ obstuge okresowg wszystkich akumulatoréw zgodnie z zaleceniamizawartymi
W Instrukcji Eksploatacjiakumulatoréw VRLA. Przedstawienie udokumentowanych wynikéw pomiaréw z kazdejwymaganej obstugi okresowe;j
jest warunkiem uznania reklamaciji. Karta eksploatacji akumulatorapowinna by¢ wypetniona czytelnie i nie nosi¢ $ladéw poprawiania lub
wymazywania.

Warunkiem uznaniareklamacijijest przedstawienie protokotéw z okresowych inspekcji baterii akumulatoréw zgodnie z wytycznymi
przedstawionymi w /nstrukcji eksploatacjiakumulatorow VRLA.

Gwarant moze uzalezni¢naprawe lub wymiane akumulatora od przeprowadzonej wizji lokalnej w miejscu jego uzytkowania, w szczegdlno$ci
od zapisow z rejestratora temperatury umieszczonegow poblizu akumulatoréw.

Decyzje o wymianie produktu lub jego podzespotu podejmuje wytgcznie Gwarant, przy czym jesli produkt naprawiany byt juz 3 razy i dalej
wykazuje wady, Gwarant wymieni go na inny, wolny od wad. Wymieniony wadliwy produkt przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta.

Na czaswymagany do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant nie zapewnia bezptatnego dostarczenia akumulatoréw zastepczych
chyba, ze Gwarant i Nabywca dokonajg odmiennych ustalen na pismie.

Akumulator powinien zosta¢ zainstalowany zgodnie z zaleceniamizawartymi w /nstrukcji Eksploatacjiakumulatorow VRLA przezosoby z
wymaganymi przepisamiprawa uprawnieniami.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta pracy akumulatora pozazalecanymzakresemtemperatur podanym w /nstrukcji Eksploatacji
akumulatorow VRLA gwarancjaulega skréceniu o potowe dla kazdego przyrostu temperatury o 10°C wzgledem 25°C.

Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwaranciji w razie:

a) Dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki produktu we wtasnym zakresie samodzielnie bgdz przez osobg trzecig albo
powierzenia wykonania naprawy innej osobie niz upowaznionemu pracownikowi dziatu serwisowego Gwaranta.

b) Stwierdzenia naruszenia,uszkodzeniatub zerwania plomb alba zakryciaich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajgcy ich identyfikacje.

c) Stwierdzenia uszkodzenia,naruszenialub usunigcia numeréw seryjnych badz innych identyfikujgcych produkt albo zakryciaich w
jakikolwiek spos6b uniemozliwiajgcy ich identyfikacje.

d) Naruszenia obowiqzkéw wynikajgcych dla Nabywcy z niniejszej gwarangiji .

e) Uzycia produktu w celu, do ktérego nie jest przeznaczonylub w niewtasciwych warunkach.

f) Uptywu okresu gwarangii.

Q) Opo6znienia w zaptacie ceny zaurzadzenia powyzej 14 dni.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) Za skutki dziatania wadliwego produktu.
b) Z tytutu rekojmi zawady fizyczne sprzetu.
c) Za szkody Nabywcy wynikajgce z koniecznoscinaprawy produktu.
d) Za szkody Nabywcy wynikajgce z op6znienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej produktu
e) Za koszty demontazu i montazu produktu.
f) Za utrate przychoddw, przerwe w prowadzeniu dziatalnoscilub funkcjonowaniu systemow, utrate danych aniza jakiekolwiek inne
bezposrednie
g) Za szkody inne niz wyrzagdzone przez Gwaranta.

Niniejsza gwarancja udzielanajest Nabywcy okreslone w fakturze sprzedazy lub jego Klientowi indywidualnemu (konsument w rozumieniu
kodeksu cywilnego. (art. 221 k.c.).)

Jakiekolwiek skreslenia tub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancyjnych sg niewazne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami obowigzujg przepisy prawa polskiego,a wszelkie spory, ktére nie zostang
rozstrzygniete w drodze polubownych negocjacji bedgrozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby Gwaranta.

W przypadku zawarciaumowy w formie pisemnej pomiedzy Gwarantem a Nabywcg, w ktdrej okreslone zostaty inne warunki gwarancji niz
niniejsze wigzace sg zapisy umowy

Dokumenty powigzane: Instrukcja eksploatacji akumulatoréw VRLA.



